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• 找一份適性的工作

• 適性才能發揮己長

• 技能得展，才能發揮

• 工作快樂，才能身心安頓

尋求適合自己的工作

前言



啟蒙-我的父母親

【待宵花阿祿叔的八二三】紀錄片精華版
https://www.youtube.com/watch?v=92VuGthYzwo
【待宵花阿祿叔的八二三】紀錄片完整版
https://www.youtube.com/watch?v=NT6FM2nXjjc
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集團人才選拔條件

–低階幹部:看責任感多重

–中階幹部:看上進心多強

–高階幹部:看有無企圖心

職場選才相關條件
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新世紀的職場競爭力
競爭力的方程式：態度和EQ愈趨重要

C：競爭力 K：知識

S：技能 A：態度

ASKC )( +=

職場選才相關條件
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三種關鍵核心就業能力

一、工作態度與合作能力

1.良好的工作態度

2.穩定度及抗壓性

3.團隊合作能力

4.職場及企業倫理

職場選才相關條件
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三種關鍵核心就業能力

二、職涯規劃與學習進取:

1.職涯規劃能力

2.求職及自我行銷能力

3.了解產業環境

4.學習意願

5.創新能力

6.領導能力

職場選才相關條件
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三種關鍵核心就業能力

三、專業知識運用能力:

1.表達溝通能力

2.問題解決能力

3.專業知識與技術

4.基礎電腦運用技術

5.外語能力

6.將理論運用於實務

職場選才相關條件
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培養團隊合作能力

如何提升自我競爭力

學習創新

要有心與熱情
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錢做事,容易累;
為理想做事,能夠耐風寒;
為興趣做事,則永不倦怠.

培養正向工作觀

如何提升自我競爭力
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科技越發達

知識半衰期越縮短

終身學習為必要策略

如何提升自我競爭力
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履歷撰寫(網路登錄)

一、個人基本資料及學經歷(實習)

二、相關證照及取得期限 :護士或

護理師證書、急救證照

三、工作志願科別單位

四、可報到日期

五、應徵人員個資蒐集同意書
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履歷投遞的重要性

開始
求職

充分
準備

面試
通知

直達就業目標

履
歷
撰
寫

職
缺
篩
選

搜尋
目標

主動
出擊

有
效
投
遞
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履歷投遞流程說明

開啟履歷

選擇職缺
網
路
求
職
者

網
路
徵
才
者

主動投遞 接收開啟

系統配對 瀏覽查詢
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每月1～5日(月初)
週五晚上至週一中午

盡量避免

主動投遞法

每月投遞技巧

2月、5月~10月
每月21~31日

週一下午&週四下午

最佳時機

參考時段



機構面試的目的

• 透過了解應試者學經歷，評估其

『勝任力』。

• 透過了解應聘者求職意向，評估其

『穩定性』。

• 總結：

找到適任且短期不會離職的求職者。
18



面試成功取決因素

•事業主(機構)

–缺額比率

–補人急迫性

–競爭人數

•個人

–魅力(符合所需條件)

–應對(天生及訓練來的)

–學經歷(不全然正向？)
19



面試主管類型

• 閒話家常型：天南地北話家常(看談吐邏輯)

• 專業型： (專業知能為主)

–以專業知識為主，甚至艱澀，令人無力招架

• 按部就班型： (背景喜好型)

–愛問過往經驗(工讀、實習及就業)

–問過去做過什麼？今後計劃如何？(生涯規劃)

• 吹毛求疵型：

–挑剔考生，以達到刺激

(從中觀察臨場反應及壓力因應)

• 混合型：各型交互運用 20



面談進行流程

–寒喧、簡介組織與應徵工作

–導入正題

–依工作需求詢問各項相關問題

–審慎評估及澄清

–鼓勵應徵者發問

–填寫相關面談評估表

–決定雇用人選

21



準備面試的重點

22

1.先清楚自己的優點及缺點再準備

2.服儀、談吐的準備

3.了解應徵醫院職務的工作內容及性質

4.如何讓面試主管清楚了解你

5.模擬可能被問的問題與回答

6.可適時提出已準備好的問題

7.重複練習，因熟練可降低緊張
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掌握溝通關鍵：
如何給予好印象 ~2024摘自網路

38%聽覺

語調、音調的變化

悅耳的聲音

55%視覺

穿著、容貌、表情

眼神、儀態、動作

接觸、距離、地點

時間、空間、環境

7%文字

專業



面試時的儀態
一、服儀：穿套裝、畫淡妝、穿著莊重，用美姿美儀

展開最佳的第一印象(含走路)。

二、坐姿：有桌子時不要將手放在桌上，坐椅子時，
身體稍微前傾，抬頭挺胸讓面試主管感覺

你很注意聽他的問題。千萬不要駝背，會

給人沒有自信的感覺。

三、眼神：回答問題時，眼睛不要飄來飄去，看著問

妳的面試主管且要兼顧同時的考官，面帶

微笑給人猶如沐浴春風。

四、注意：注意手指甲、鞋子以簡單大方為宜；避免露

腳趾的涼鞋、手飾、耳飾一大堆，穿金戴銀；

不必特展示身材；忌濃妝豔抹、過濃香水味。
(氣質自信，優於美麗)

24
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• 事先進行情報蒐集

• 掌握個人獨特賣點

• 擬定簡短自我介紹

• 隨身配備攜帶齊全

• 巧妙運用周遭工具

• 言行舉止表現得體

• 注意面試關鍵細節

• 謹慎選擇面試座位

面試技巧
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要訣一：事先進行情報蒐集

衛服部資訊網站

校園徵才資訊

人力銀行網站

醫院外部網站

網路搜尋引擎

醫院營運概況與文化

外在顧客服務評價

職務需求專長

工作項目說明

學長姐分享

社群媒體

醫院資訊來源 資料蒐集重點
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要訣二：掌握個人獨特賣點

面試策略
獨特賣點

需求
專長

態度
表現

成長
空間

薪資
範圍

相關
經驗
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要訣三：擬定簡短自我介紹

家庭背景

實習經驗

個人專長
語言能力 求學歷程

社團經驗

自我介紹

A

B

CD

E
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要訣四：隨身配備攜帶齊全

證明
文件

公事包

迴紋針
簡歷
自傳

個人照 口紅膠
致勝
工具
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要訣五：巧妙運用周遭工具

當你進入面談室之後....

面談桌制式
履歷

飲水杯
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要訣六：言行舉止表現得體

肢體語言

手 勢

坐 姿 眼 神

語 氣
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要訣七：注意面試關鍵細節

關鍵
細節

提早到達

主動問候

面帶微笑

感謝致意

穿著得體

頭髮梳整

外觀清爽

配飾簡單

儀
容

禮
儀
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要訣八：謹慎選擇面試座位

面談桌
2

3

公司內部走廊

謹慎選擇

門
口

1



問題回答的三個主要方向

34

1.證明自己有能力勝任這份工作(有準備)。

2.顯露高意願且對這份工作充滿熱忱。

3.說明自己非常適合這個工作及環境。



面試小技巧
• 初見面：「各位長官好，這是我的履歷表，
請多指教」

• 注意履歷表內容，如特殊專長：語文能力、
資訊專長、證照。
--請用英文作簡短自我介紹

• 回答不順時如何反應
--抱歉，因非常在乎這工作，有點緊張

• 展現妳的潛能（如創意、耐力、可塑性）

• 營造沒錄取妳會是醫院的損失的感覺

• 浮現沒錄取妳，妳將會有很大遺憾及失望(覺
得對不起妳)。

• 過程隨時表現自己的專業、自信與真誠…
35
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面試情境模擬
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一：請簡短的自我介紹?
➢答題重點

– 自我介紹＝自我定位陳述

– 控制時間（約二分鐘）

– 個人經歷＝教育背景＋專業技能＋重要成果

– 突顯個人優勢與主要經歷

– 量化個人工作成果

– 結合工作成就與職能提升

➢注意事項

– 避免漫無目的毫無重點

– 少談論負面經歷與個人缺點
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二：為什麼想應徵這家醫療機構?

➢答題重點

– 應徵動機＝機構發展＋職務屬性＋個人條件

– 陳述應徵機構理念與個人職涯發展契合

– 解釋自己能夠勝任的原因

– 為甚麼對該機構執業有興趣

– 強調自己在這份工作可發揮的功能

➢注意事項

– 避免輕率回答

– 不可過度評價或毫無根據
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三：歷經的最大失敗是甚麼?
(印象最深刻的實習挫折? )

➢答題重點

– 平復心情緩解壓力

– 盡量談論非工作上的失敗經驗

– 只花少部分時間談論失敗

– 強調從失敗經驗中學到甚麼

– 突顯個人的優良特質

– 說明改進後的成功事例

➢注意事項

– 避免談論造成醫院損失的例子
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四：你的條件似乎不合要求?

➢答題重點

– 進行自我的心理建設

– 確認面試官認為哪方面條件不足

– 有條件地同意對方看法(感謝考官告知)

– 運用轉折語氣（好的...... 不過......）

– 強調自己能夠勝任該職務的原因

– 轉移至個人的優勢領域

➢注意事項

– 避免立即產生情緒反應

– 避免當下質疑面試官
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問題五：為甚麼有段時間沒工作?

➢答題重點
– 從積極面進行客觀陳述

– 說明這段待業期間的發展規劃

– 強調這段期間所累積的專業技能

– 解釋過去專業能力的不足處

– 將重點轉移至自己可發揮之功能

– 著重未來發展與學習動機

➢注意事項
– 避免流露個人的主觀負面情緒

– 不可受限於過去的面試失敗經驗
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問題六：為甚麼應該錄用你呢?
(為什麼你適任這份工作?)

➢答題重點

– 強化心理建設

– 歸納自己具備的專長條件與學習能力

– 告知將如何展開這份工作職務

– 說明未來能對該機構作出的貢獻

– 明確告知會如何努力勝任這份工作

➢注意事項

– 語氣肯定、充滿自信

– 不要貿然憑直覺作答



面試常被問及的問題
• 請先作簡短自我介紹(國、英、台、客、原住民語)。
• 想到該機構就業的原因？(說出動機)
• 過往有何實習、工讀或就業經驗?
• 請舉例上述經驗，印象最深的病人問題及體會？
• 之前為何離職？
• 首選的科別？或前三志願?
• 個人對輪班的看法？
• 為就業作何準備？(複習不熟技能或專業…)
• 甄選上後，有何生涯規劃？
• 有繼續進修的計畫嗎？
• 請說出三個讓本院錄取妳的理由？
• 請列舉您個人有何優、缺點？
• 對本院的薪資福利有何看法？
• 您期望的薪資為？
• 過去面對壓力調適方式？支持系統? 43



面試可能加分的重點
• 儀態優雅(氣質)
• 給人求職態度積極的感覺
• 回答簡潔有力、有專業知識
• 良好的答問技巧，可感覺對就業很有興趣，
注意力集中，能聽清楚面試主管的話。

• 感覺自在自信、不卑不亢。
• 可隨時注意面試主管的表情(專注)。
• 掌握時間及發言要點。
• 適時表達自己的觀點。
• 上班時間、地點配合度高。
• 展現正向的人格特質。
• 提出自己對求職醫院的觀察，適度讚美其
優點及形象。

44



面試可能扣分的情境

• 感覺無工作動機。

• 捨棄過去工作經驗(兒科經驗不到兒科、沒有
加護經驗但一直要到加護病房)。

• 沒就業準備，想到兒科但搞不清如何與小朋
友互動；想到神經內外科，但說不出COMA 
SCALE量測標準。

• 回答時高談闊論，偏離主題。

• 自我意識過高、配合度硬梆梆。

• 叫錯面試主管職銜。

• 遲到

• 負面觀點多(不喜歡接觸病人) 45



可以適時提問的問題

• 不知貴院對新進人員有何期待？

• 若有幸錄取，就業前不知長官有什麼建
議？我可以在就業前加強努力的地方？

• 貴院是否有資深人員能夠帶領新進人員，
並讓新進者有發揮的機會？

• 確認薪資福利等…

• 醫院特色與職場優勢….

46



複習：求職面試十大考古題

• 三分鐘自我介紹? 

• 自己有何優缺點? 

• 您想要多少薪水? 

• 為何到本公司應徵? 

• 如果要加班(假日上班、上夜班)您能配合? 

• 為何選擇這份工作? 

• 單位輪調，您能配合? 

• 過去的工作的經驗如何?為何離職? 

• 對工作的期望與目標如何? 

• 您何時可以上班? 
47



• 網路公開公告招募，歡迎踴躍參加各項職缺報名。

• https://www.cgmh.org.tw/tw/Systems/Recruit

長庚體系護理師招募方式



甄試招募作業說明

報名方式：

• 線上報名：

由長庚醫療財團法人全球資訊網
（http://www.cgmh.org.tw）登錄履歷後，

直接下載列印登錄履歷報名。

http://www.cgmh.org.tw/
http://www.cgmh.org.tw/asproot/人員招募/adm.asp


長庚體系護理人員招募方式

• 網路公開公告招募，歡迎踴躍參加各項職缺報名。

http://www.cgmh.org.tw/index.htm


林口長庚紀念醫院
1978年，病床數：3,458床

台北長庚紀念醫院
1976年，病床數：253床

長庚診所 2016年

長庚醫療體系醫院簡介

51

新北市立
土城醫院
2020年，病床數：1080床



案例：職務招募說明

⚫職務類別:臨床護理人員
⚫ 工作性質:一般病房、加護病房及其他性質

之單位(需輪值三班)臨床護理工作

⚫ 各院區會提供多個專科供選填自願(至少選
填三個志願)

⚫ 不包含

門診、麻醉、洗腎護士及技術員等職缺



護理部新進人員甄試方法

• 書面審查(必)—條件審查(學經歷、執照、成績)

• 筆試(推甄可免)
• 面試(口試)
• 技術考(推甄可免)
• 錄取率

–變項：增補急迫性、缺額率、報考數。
–保障名額：公費生、選習接(兼)就業、推甄。

53



案例：護理部口試評分項目

• 筆試未通過不能面試
(校園推徵可免筆試)
• 口試總分:

要60分才合格

54

評分項目

應對能力

反應能力

護理知識與觀念

禮儀談吐

護理證照

總分(100)



長庚體系歡迎您的加入！
歡迎成為新北市立土城醫院的夥伴！

一輩子明智的抉擇!
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結論

•支持護理是對生命尊嚴的看中

•創造人生是自己的責任

•珍惜自己成為社會資源是執業價值

Yes, you can！
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